


Jaarverslag Voedselbank Bommelerwaard 2024

Het jaarverslag van Voedselbank Bommelerwaard voor 2024 geeft een overzicht van de activiteiten
en prestaties van de Voedselbank. Het document bevat een woord vooraf waarin de doelstellingen en
de hoogtepunten van het afgelopen jaar worden besproken.

Woord vooraf

Wij zijn één van de 179 voedselbanken in Nederland. Onze Voedselbank wordt voor een groot deel
van voedsel voorzien via één de 10 regionale distributiecentra. Wij verstrekken verkregen voedsel
gratis aan onze afnemers in de Bommelerwaard die het tijdelijk zelf niet redden.

In Nederland worstelen zeker 540.000 mensen met armoede. De voedselbanken helpen diegenen die
het financieel moeilijk hebben door ze tijdelijk te voorzien van voedselhulp. Om onze afnemers van
voldoende eten te kunnen voorzien, werken wij samen met bedrijven, instellingen, gemeente en
particulieren. Zo zorgen we er samen voor dat armoede wordt bestreden.

De Voedselbanken zijn voor hun inkomsten mede afhankelijk van subsidies van gemeentes,
giften van kerken, bedrijven en particulieren uit de Bommelerwaard.

De kosten nemen toe voor de Voedselbank dus zien wij ook graag de inkomsten stijgen om ons werk
op een goede manier te kunnen blijven doen.

Een zorg is of we alle mensen kunnen bereiken die recht hebben op een pakket. Landelijk heeft de
Voedselbank een werkgroep opgericht “onder de radar” om de mensen in beeld te krijgen die we nu
niet zien maar wel recht hebben op onze zorg. Afnemers kunnen zich bij ons nu ook rechtstreeks
melden. Ze krijgen dan direct een voedselpakket van ons. In de weken daarna worden ze uitgenodigd
bij de Screeners om een toetsing te kunnen doen.

Wij willen alle bedrijven, kerken en particulieren die de Voedselbank Bommelerwaard een schenking
hebben gedaan hartelijk bedanken. Het is mooi te zien dat we gezien en gewaardeerd worden in de
Bommelerwaard. Het is voor ons een steun in de rug om te weten dat velen de Voedselbank een
warm hart toedragen.

We doen dit werk met uitsluitend (ruim 50) onbetaalde professionals zoals we onze vrijwilligers
noemen.

We willen alle vrijwilligers hartelijk danken voor hun flexibiliteit en aanpassingsvermogen en inzet!

In dit jaarverslag kunt u lezen hoe we het afgelopen jaar hebben gewerkt.

Wim Bijkerk

Voorzitter



Organisatie Voedselbank Bommelerwaard

Op 31 december 2024 bestond het bestuur uit de volgende leden:

Voorzitter Wim Bijkerk
Secretaris Peter van Dinther
Penningmeester Rijk Verweij
Algemeen lid/co6rdinator vrijwilligers Piet Vreugdenhil
Algemeen lid/co6rdinator adviseur voedselveiligheid Marion Popelier

De Vereniging van Nederlandse Voedselbanken stelt zware eisen aan de bij hen aangesloten
voedselbanken. De Voedselbank Bommelerwaard is lid van deze landelijke vereniging.

Tijdens de landelijke vergaderingen wordt beleid gemaakt en afgesproken.
Er zijn veel verschillen in de regio qua voedselaanbod maar ook qua aantallen afnemers.

Een trend die nu duidelijk zichtbaar wordt is dat veel voedselbanken voedsel gaan inkopen om aan de
vraag te kunnen voldoen. Door de anti verspillingsacties van de retailers komt er steeds minder
voedsel beschikbaar voor de voedselbanken.

Onze vrijwilligers in 2024

De Voedselbank draait geheel op (onbetaalde) vrijwilligers. Er zijn verschillende taken: inpakkers,
uitdelers, chauffeurs, administratie, voorraadbeheer, screening en bestuur. De activiteiten vinden
doorgaans op woensdag, donderdag en vrijdag plaats. We werken in teams die goed op elkaar zijn
ingespeeld en waarbij iedereen dat doet, wat bij hem of haar goed past. Het werk wordt als zinvol
ervaren en het is (bijna) altijd gewoon gezellig.

In 2024 zijn er 8 nieuwe gezichten bij gekomen. Na een kort inwerkprogramma wordt men voor één
of meer dagdelen opgenomen in het rooster. Twee vrijwilligers staan op de zgn. inval/reservelijst.
Ook 7 vrijwilligers hebben ons verlaten - soms na vele jaren - in verband met verhuizing, leeftijd of
conditie.

In september 2024 stond er een mooi artikel over een zeer actief lid in de Bommelerwaardgids die na
vele jaren afscheid nam. In dit artikel stond tevens een oproep voor nieuwe vrijwilligers.
Verschillende geinteresseerden hebben zich vervolgens aangemeld en al of niet besloten actief te
worden.

Eind 2024 zijn we met succes op zoek gegaan naar een nieuwe penningmeester. In januari 2025 is hij
in functie getreden. Daarmee bestaat het bestuur uit vijf leden. We mogen dus constateren dat we
behoorlijk op "oorlogssterkte" blijven qua aantal vrijwilligers.



Overleg geweest met de vrienden van de Voedselbank, rondje voorstellen aan elkaar en de nieuwe
bestuursleden. Bespreken van de financiéle stand van zaken.

De kosten voor de website zijn onderdeel van gesprek geweest. Er zijn door de huidige aanbieder
kostenreducties voorgesteld.

Rabobank stelt de UBO-registratie als Ultimate Beneficial Owner (UBO) verplicht UBQ's zijn de
mensen die een (financieel) belang in een organisatie hebben. Deze is in 2024 bij de Kamer van
Koophandel ingevuld.

Om de bereikbaarheid te verbeteren, hebben we afgesproken dat de mobiele telefoon in principe
altijd aanwezig is op de Voedselbank. Er is tevens een voicemailtekst ingesproken.

Met schoonmaakbedrijf Bruijgom zijn afspraken gemaakt om de ruimtes van de Voedselbank
regelmatig schoon te maken.

Er zijn afspraken gemaakt om ons zoveel als mogelijk te richten op onze kerntaken. Dat heeft
gevolgen gehad voor de continuering van de jaarlijkse Sinterklaasactie. Hierover worden nadere
afspraken gemaakt in 2025.

Er is een werkgroep ingesteld om de interne bedrijfsprocessen tegen het licht te houden. Dit in het
kader om ons zoveel mogelijk te beperken tot onze kerntaken. De werkgroep komt t.z.t. tot
voorstellen ter verbetering.

Klokkenhok. Pand 9 wilde huurpenningen gaan ontvangen voor deze ruimte. We hebben besloten

deze ruimte niet meer te gebruiken. Het klokkenhok is inmiddels ontruimd. De magazijnstellingen zijn

verplaatst binnen VBB. Dit betekent ook dat we kritisch zullen zijn om geen te grote voorraden aan
te leggen.

Regeling presentje voor vrijwilligers eind 2024 (cadeaubonnen).

Acties

Hieronder een opsomming van een aantal acties en aanbod van bedrijven en particulieren die veel
voedingsmiddelen en geldbedragen hebben opgeleverd. Voor zover mogelijk (en gewenst) worden
dergelijke acties ook vermeld op ons Facebookaccount.

* Voedselkast Maasdriel *  Meubelactie Kringloop

* AH actie * Inzameling Cambium voor VBB

* Connect2Jeugd Maasdriel * Rabo Club Support

* Hitachi *  Kruidvat Beauty actie

e Kerkacties in Bruchem, Well in * St. Maarten actie
Ammerszoden, Kerkdriel, Zuilichem * Verschillende organisaties organiseren

* Rugzakjes Protestantse Gemeente regelmatig inzamelingsacties
Zaltbommel

*  Gratis spullenactie



Waarborgen Voedselveiligheid
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Op 13 december is de Voedselbank bezocht door een inspecteur van de Houwersgroep, een
geaccrediteerd bedrijf dat de voedselveiligheid inspecteert. De score deze ronde was met 94 iets
lager dan de voorgaande jaren.

De inspecteur roemde de keurig schone ruimtes. Wekelijks worden deze grondig schoongemaakt
door medewerkers van de firma Bruijgom. De wat verouderde locatie waarin de Voedselbank is
gehuisvest maakt echter dat deze wat lastig schoon te maken is.

Ook de plaagdierenwering vraagt blijvende oplettendheid. Komende periode zal de aandacht uitgaan
naar het dichten van enkele nog zeer kleine openingen en, in afstemming met de eigenaar van Pand
9, het verminderen van de buitenbegroeiing om het plaagdieren nog moeilijker te maken bij de
voedselvoorraden te komen.

Het verbeterplan is inmiddels goedgekeurd en het certificaat behaald. Voedselbank Bommelerwaard
voldoet hiermee wederom aan de wettelijke HACCP-verplichtingen.



Per kwartaal wordt vastgelegd wat de stand van zaken is. Deze rapportages worden verzonden naar
Voedselbank Nederland zodat continue verbetering voor NVWA aantoonbaar is. De voortgang van dit
proces is inzichtelijk voor alle betrokkenen. De adviseur voedselveiligheid denkt mee bij issues, kan
ondersteuning bieden en landelijke aandachtspunten op de agenda zetten.

Voedselveiligheid voorvallen worden geregistreerd. In de zomer van 2024 bleek de vrieskist niet
meer te voldoen aan de vereiste temperatuur norm (minimaal -18° C). Het bestuur heeft om deze
reden een nieuwe vrieskist aangeschaft.

Alle vrijwilligers zijn voldoende toegerust in het kader van HACCP (Certificatie door Houwers Groep).
Het handboek voedselveiligheid is op de Voedselbank voor iedereen inzichtelijk en raadpleegbaar.
Actuele informatie over voedselveiligheid wordt beschikbaar gesteld via de het informatiebord en in
de nieuwsbrieven.

In de voorgaande jaren vond een E-learning traject plaats. Een deel van de vrijwilligers heeft de
trainingen met goed gevolg doorlopen.

Vrijwilligers registreren wekelijks in een logboek hun bevindingen en vondsten. Gelukkig bleef het
aantal vondsten ook in 2024 beperkt, maar lag wel licht hoger dan het jaar ervoor.

Er zijn wederom acties ingezet om muizen en ander ongedierte te voorkomen.

Lokdozen worden wekelijks door vrijwilligers nagelopen en ververst. Voedselvoorraad in papieren
verpakking wordt bewaard in plastic boxen. De totale voorraad is met 30% verminderd, om ruimte
en overzicht te houden. Er vinden regelmatig schoonmaakacties plaats. Gaatjes en kleine openingen
zijn waar nodig gedicht.

Voedselbank Bommelerwaard heeft sinds 2012 een contract met Alert Hygiéne uit Oss. Er vinden
door hen regelmatige inspecties plaats en waar nodig follow up van de al genomen maatregelen.

Pand 9 houdt mede op ons verzoek de buitenbeplanting kort.

Door alle inzet is de plaagdierenlast in 2024 beheersbaar gebleken.



Nieuwsbrieven VBB

In 2024 hebben wij 5 nieuwsbrieven uitgebracht met daarin o.a.:

* Nieuwjaarsborrel

*  Huisvesting

*  Ontwikkelingen SharePoint

*  Vacatures, werving nieuwe vrijwilligers
* Uitbesteding schoonmaak

* Nieuwe computer en printer

* Personele bezetting, wijzigingen

* Voedselveiligheid

* Jaarlijks etentje Verdraagzaamheid
* Instellen werkgroep Logistiek

* Kerstattentie

Huisvesting

Begin 2024 is er een huurverhoging aangekondigd voor onze ruimte in Pand 9. Voor onze
Voedselbank helaas een grotere kostenpost, waardoor we ons later in het jaar genoodzaakt zagen om
de voedselvoorraad wat af te bouwen en minder opslagruimte te huren.

Per 2028 verloopt het huurcontract.

Met betrekking tot het voortbestaan van Pand 9 is er door de gemeente Zaltbommel nog geen besluit
genomen. Er lagen eerder plannen om woningen te bouwen op de locatie. Dit heeft verstrekkende
consequenties voor de huidige huurders. CU diende hierover een motie in de gemeenteraad. De
PvdA pleitte voor het mogelijk in stand houden van het huidige gebouw. Een keuze waar ook wij
achter staan.

In het najaar werd onze Voedselbank bezocht door de waarnemend burgemeester en later ook de
gemeenteraad. Er is inzicht gegeven in werkwijze en de toegevoegde waarde van de Voedselbank
voor Bommelerwaardse inwoners.

Landelijk wordt bij voedselbanken steeds vaker volgens een zgn. winkelconcept gewerkt. Hierbij
kiezen de afnemers zelf hun producten en worden er geen standaard boxen voor afnemers
klaargezet. Vanwege de onduidelijkheid over het voortbestaan op de huidige locatie, zijn wij nog niet
tot deze verandering en investering overgegaan. De vraag daarnaast is hoe we een winkelconcept
kunnen hanteren. Verschillende vormen zijn mogelijk, hybride (deels winkel en deels in
standaardboxen) of afnemers naar de locatie toe halen met een met busje.



Waarborging veiligheid en gezondheid vrijwilligers

In 2018 hebben we een Risico-Inventarisatie en Evaluatie (RI&E) laten uitvoeren en opstellen. Er ligt
een document waar de risico’s en verbeterpunten in kaart zijn gebracht.

Er hebben zich in 2024 geen belangrijke veranderingen voorgedaan waardoor een nieuwe RI&E nog
niet nodig wordt geacht.

Er zijn een aantal “hondjes” aangeschaft om vooral de wat zwaardere spullen gemakkelijker te
kunnen hanteren.

Financiéle situatie

Voor de definitieve financiéle jaargegevens over 2024 verwijzen wij u naar de website van de
Voedselbank Bommelerwaard.

De algehele financiéle situatie van de Voedselbank Bommelerwaard is positief stabiel, mede gelet op
de verhuis- c.q. verbouwingsplannen in de nabije toekomst.

De Voedselbank Bommelerwaard staat bij de volgende instanties geregistreerd:
Kamer van Koophandel onder nummer 30273082

Belastingdienst ANBI-status onder RSIN-nummer 8214 54 808

We willen hierbij de belangrijkste donateurs noemen:

* Gemeente Zaltbommel € 7000
* Gemeente Maasdriel € 5000
* Gemeente West Betuwe € 1000
*  Maaswaal Tuinen € 2000
* Gr BVE Bommelerwaard €331

e  Stichting Sante Partners 2K € 2600
* Voedselbank NL € 2000
+  Kringloop t.b.v. nieuwe vaatwasser €669

* Rabo Clubsupport € 1545
* Dla Verboven Rossrun €600

e Meerdan 250 Met diverse donaties



Week 01-2024

Aantal pakketten:

Aantal personen:

Week 52-2024
Aantal pakketten:

Aantal personen:

Door het jaar heen cijfers:

Aantal nieuwe intakes:

Aantal aangenomen:

Aantal afgewezen:

Totaal aantal afgenomen her intakes:
Totaal aantal aangenomen na her intake:

Totaal aantal afgewezen na her intake:

Totaal aantal gestopte afnemers:

Redenen van stopzetting:

Boven de norm:

Duur van gebruik overschreden:

Meerdere malen afspraak niet nagekomen:

Op eigen verzoek:

Overtreden van huisregels:

Verhuisd:

71

216

68
181

61
46

14

131

94

37

58

38



Verdeling per uitgiftepunt per 31-12-2024

Brakel:

Hedel:

Kerkdriel:

Zaltbommel ronde 1:

Zaltbommel ronde 2:

Aantal meer persoons huishoudens:

Aantal een persoons huishoudens:

Aantal alleenstaanden:

Verwijzers

Bewindvoerders en inkomensbureaus:

Gemeenten:

Vluchtelingenwerk:

Buurtteam:

Buurtzorg jong:

4 pakketten — 7 personen (waaronder 0 kinderen
onder 18 en 2 boven 18)

10 pakketten — 35 personen (waaronder 18 kinderen
onder 18 en 3 boven 18)

11 pakketten — 31 personen (waaronder 10 kinderen
onder 18 en 6 boven 18)

24 pakketten — 62 personen (waaronder 24 kinderen
onder 18 en 5 boven 18)

17 pakketten — 44 personen (waaronder 19 kinderen
onder 18 en 4 boven 18)

19
15

31

28

9\6

12

3

Verder nog een groot aantal kleine bureaus en organisaties
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Aantal afnemers per woonplaats per 31-12-2024

Ammerzoden: 7
Bruchem: 1
Gameren: 3
Hedel: 3
Heerewaarden: 2
Kerkdriel: 13
Nieuwaal: 1
Poederoijen: 3
Rossum: 2
Velddriel: 2
Well: 1
Zaltbommel: 29
Zuilichem: 3

Overige informatie

Er staan 2 afnemers op ‘pending’. Dit wil zeggen dat zij niet in de uitgiftelijst meegenomen worden tot
het moment dat zij zelf aangeven dat ze weer in staat zijn een pakket af te halen. Zij worden wel
meegenomen in de jaartotalen.

Afgelopen jaar zijn de screeners van de Voedselbank volledig overgegaan op het systeem van
Voedselbank Nederland. Voedselbank.nu is een online intake tool voor voedselbanken. Middels deze
site kunnen intake registraties en her intake registraties vereenvoudigd worden. Privacy en integriteit
van de gegevens is daarbij nadrukkelijk gewaarborgd. Daarnaast kan een Voedselbank snel inzicht
verkrijgen in gegevens die voor de Voedselbank noodzakelijk zijn. Enkele voorbeelden van deze zijn
rapportages over uitgifte, her intake, kinderen, etc. Hierdoor kunnen voedselbanken zich totaal
richten op het helpen van mensen en zullen de administratieve lasten tot een minimum worden
gereduceerd.

Opmerking voor totaal:

Bij enkele gezinnen verblijven de kinderen niet volledig op het adres van de persoon die het pakket
hebben aangevraagd (denk aan co-ouderschap of kinderen die een deel van de week in een instelling
verblijven). Deze kinderen tellen voor de grootte van het pakket voor de helft mee, maar in de telling
voor de jaarcijfers volledig.
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De meeste aanmeldingen komen van:
Gemeentelijke instellingen als Buurtteam, Buurtzorg en Buurtzorg Jong, Schuldhulpverlening,

Werkzaak. Bewindvoerders zijn Sociale instellingen als: Humanitas, Linc naar Zorg, MEE Gelderse
Poort, STMR Vluchtelingenwerk Bommelerwaard. De voorselectie door de aanmeldingsinstellingen
verloopt goed. Er is slechts zelden sprake van een onterechte doorverwijzing. Alle instanties werken
eveneens goed mee bij herscreening, waarbij de financiéle gegevens, met toestemming van de
afnemers, wordt opgevraagd bij de bewindvoerders. Er komen sinds kort ook vragen van particulieren
om geholpen te worden. Hen wordt dan een formulier toegestuurd maar wel met de opmerking dat
zij contact op moeten nemen met de gemeente of een andere instantie die hen kan helpen.

We verwachten door het aanpassen van de normen via Voedselbank Nederland, ondanks de
verhoging van de toeslagen toch een stijging in het aantal afnemers komend jaar.

Namens het bestuur van Voedselbank Bommelerwaard,

Zaltbommel, 29 januari 2025

VAN/DINTHER

Secretaris Voedselbank Bommelerwaard
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